UMOWA Nr 17/2026
o udost¢pnienie SYSTEMU OBSLUGI RADY

zawarta w dniu 2 stycznia 2026 r. w Inowtodzu pomiedzy:

TECHS sp. z o.0. siedzibg w Sanoku pod adresem: ul. Mickiewicza 29 lok. 206, 38-500 Sanok,
NIP: 6871979616, REGON: 524562778, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, w Rzeszowie pod
numerem KRS: 0001021794, w imieniu i na rzecz ktdrej dziata Prezes Zarzadu w osobie - Witold
Swiech, zwana dalej: TECHS,

a

Gming Inowlédz z siedzibg w Inowtddz, ul. Spalska 2, NIP: 7732340615, REGON: 590647990
reprezentowang przez Pana Bogdana Kackiego — Burmistrza Inowlodza przy kontrasygnacie Pani
Katarzyny Koch — Skarbnika Gminy Inowlodz zwang dalej JST

1.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest udostgpnieniec SYSTEMU OBSEUGI RADY przez TECHS na

rzecz JST.
Majac na uwadze przedmiot umowy, TECHS5 bedzie $wiadczyl ushugi na rzecz JST

w nastepujagcym zakresie oraz zasadach:

1) udostepnienie systemu informatycznego umozliwiajgcego:

2)

a) tworzenie  planéw posiedzen, obrad przez administratora lub uzytkownika
z dodatkowymi/wlasciwymi uprawnieniami,

b) imienne glosowanie uzytkownikéw wpisanych do systemu;

¢) udostgpnianie dokumentéw uzytkownikom przez administratora systemu;

d) wysylanie wiadomosci SMS lub email do uzytkownikéw systemu;

e) generowanie dokumentéw zbiorczych z odbytych glosowan;

f) generowanie dokumentéw z pojedynczych glosowan;

g) zglaszanie wszelkich usterek i proponowania dodatkowych funkcjonalnosci;

h) dodawanie, administrowanie uzytkownikami systemu;

i) przegladanie historii logowan uzytkownikéw systemu z uwzglednieniem momentu
zalogowania uzytkownika;

j) retransmisji oraz archiwizacji otrzymanego od JST strumienia audio/wideo (w przypadku
zamOwienia ustugi);

SYSTEM bgdzie uzywany przez JST poprzez dowolnie wybrane, zakupione we wlasnym
zakresie: komputery stacjonarne, laptopy, smartfony, tablety; z zainstalowanymi
i zaktualizowanymi przegladarkami internetowymi Mozilla Firefox lub Google Chrome.
Do poprawnego dziatania systemu na ww. urzadzeniach JST zapewni staly, stabilny dostep
do Internetu na poziomie 4Mbit/s/1Mbit/upload/download.

3. TECHS zapewnieni JST dostep do opisanych ustug w trakcie trwania umowy z zastrzezeniem
wystgpienia okolicznosci, na ktére TECHS nie ma/miat wptywu lub zdarzefi losowych.
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§2
WZAJEMNE ZOBOWIAZANIA

TECHS zobowigzuje sie do:

a)
b)
©)
d)
€)

f)
g)

h)

umozliwienia dostgpu do systemu poprzez wskazanie adresu internetowego, pod ktorym
kazdy uzytkownik bedzie mogt zalogowac¢ sie w celu uzytkowania systemu;

utworzenia i przekazania JST konta administratora z uprawnieniami do zarzgdzania
systemem wobrebie JST;

obstugi serwisowej systemu w przypadku wystgpienia usterek lub sugestii wskazujgcych na
dodatkowg funkcjonalnosé¢ systemu;

poinformowania o niewlasciwym uzytkowaniu systemu przez JST poprzez wiadomo$é
e-mail wystang na adres JST;

tworzenia kopii zapasowych systemu tzw. backup w interwale co najmniej 24 godzinnym,
z mozliwoscig przywrdcenia danych w przypadku awarii systemu;

przechowywania kopii zapasowych co najmniej przez okres 14 dni;

retransmitowania strumienia audio/wideo o max. przeptywnosci 1,5Mbit/s otrzymywanego
od JST poprzez serwer ulokowany na terenie Polski w formacie RTMP lub HTTP (HLS)
(w przypadku zamowienia ustugi strumieniowania);

archiwizacji, udost¢pnienia materiatdw audio/wideo zarejestrowanych podczas transmisji
sesjiz JST celem ew. obrébki przez JST, a nastepnie udostepnienia miejsca na pliki
zawierajgce zapis audio-wideo sesji z okresu obowigzywania niniejszej umowy oraz
publikacji otrzymanego materiatu od JST przez okres obowigzywania niniejszej umowy
(w przypadku zaméwienia ustugi strumieniowania). Materialy audio/wideo w plikach
umieszczonych na serwerze TECHS nie moga sie powtarzat. TECHS5 dopuszcza
umieszczenie dodatkowych plikéw z nagraniami sesji, po uprzednim ustaleniu warunkow.
zdalnego wsparcia technicznego JST w przypadku wystgpienia trudnosci w uzytkowaniu
systemu lub awarii;

j) biezacego aktualizowania i udoskonalania systemu;

k) umozliwienia wysytania wiadomo$ci SMS w ramach miesiecznej optaty ujetej w §5 pkt. 1.
do uzytkownikoéw systemu z uprawnieniami do gtosowania w ilo$ci do 10 wiadomosci SMS
do 1 uzytkownika w ciggu 1 miesigca. W przypadku przekroczenia ww. liczby zostanie
naliczona optata w wysokosci 18 gr. brutto/SMS;

JST zobowigzuje si¢ do:

a) wykorzystania udostepnionego systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) wykorzystywania systemu tylko i wylgcznie w ramach dziatalnosci JST;

c) zachowania tajemnicy w zakresie funkcjonalno$ci systemu,

d) wyrazenia zgody na instalacje urzadzen do realizacji przedmiotu umowy, jesli nie bedzie jej
dokonywa¢ we wlasnym zakresie;

e) nalezytego dbania o bezpieczenstwo dostgpu do systemu poprzez przeprowadzenie
odpowiednich szkolen uzytkownikom;

f) utworzenia przy pomocy konta administratora otrzymanego od TECHS, kont
uzytkownikom inadanie im odpowiednich uprawnien;

g) biezacej obstugi urzadzen do glosowania, tj. np. serwisowania ich, dbania o wysoki stan
natadowania wbudowanych akumulatoréw przed rozpoczeciem uzytkowania systemu,
biezacqg aktualizacje przegladarek wskazanych do uzytkowania systemu przez TECHS;

h) niezwtocznego zglaszania wszelkich usterek zauwazonych podczas uzytkowania systemu,
przez wystanie wiadomosci e-mail z dokladnym opisem zdarzenia;

i) whasciwego 1 skutecznego poinformowania wszystkich uczestnikow obrad o transmisji
obrazu i dzwigku;

j) instalacji wszelkiego dodatkowego sprzetu potrzebnego do uzytkowania systemu we

wilasnym zakresie lub poprzez zlecenie prac firmie instalacyjnej
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k) informowania TECHS o planowanych posiedzeniach, co najmniej 3 dni przed
rozpoczgeiem obrad, poprzez wystanie informacji na adres biuro@TECHS.pl.

§3
DODATKOWE WARUNKI WSPOLPRACY

JST zezwala TECHS zamie$ci¢ na swoich stronach internetowych oraz w materiatach

informacyjnych informacje o wspdtpracy z JST;

TECHS zezwala JST zamie$ci¢ na swoich stronach internetowych oraz w materiatach

informacyjnych informacje o wspotpracy z JST;

TECHS nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) zdarzenia losowe majgce wplyw na stabilno$¢ dziatania Systemu;

b) brak dostepu do sieci Internet w serwerowniach, w ktérych utrzymywane sg serwery
TECHS;

c) brak dostgpu do sieci Internet w lokalizacji JST lub blednej konfiguracji urzadzen
przeznaczonych do obslugi Systemu;

d) brak zapisu audio/wideo na serwerze retransmitujagcym w przypadku przerwania tacznosci
z kamerg w JST;

e) bledne dzialanie lub niedostgpnosci systemu skutkiem dziatalnosci pracownikéw JST lub
0s6b trzecich nie upowaznionych do dostepu do Systemu; ‘

§4
KOMUNIKACJA ORAZ ZGLOSZENIA

JST oraz TECHS ustalajg, ze wszelkie zgloszenia oraz informacje be¢da przesytane przy
wykorzystaniu komunikacji elektronicznej, tj. przy uzyciu poczty e-mail lub pocztg tradycyjna.

. Ustala si¢ adresy do komunikacji elektroniczne;j

a) dla JST: rada@inowlodz.pl

b) dla TECHS: biuro@TECHS.pl

. Ustala si¢ adresy do komunikacji pocztg tradycyjng: zgodnie z siedzibami JST oraz TECHS.

§5
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie dla TECHS z tytulu udost¢pnienia Systemu Obslugi Rady ponosi JST.
Wysoko$¢ wynagrodzenia za okres 12 miesigcy ustala si¢ na kwote 3 084,10 zt brutto ptatne w
terminie 14 dni od otrzymania faktury, na rachunek bankowy TECHS zamieszczony na
fakturze;

. JST optaci otrzymang faktur¢ w okresie do 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
niedotrzymania terminu JST naliczy i wplaci odsetki ustawowe do dnia zaptaty wiacznie.
Kwota wskazana w ust. 1 zawiera wszystkie oplaty i obcigzenia zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy za wyjatkiem sytuacji okreslonej w §2 pkt 1, podpunkt k).

. JST wyraza zgode na wystawienie faktury bez podpisu oraz na ich przesylanie w formie
elektronicznej na adres gmina@inowlodz.pl.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

JST oswiadcza, ze wszelkie informacje powierzane TECHS w ramach realizacji niniejszej
umowy (wpisywane do Systemu Obstugi Rady) stanowig informacj¢ publiczna.

. JST oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktére bedzie przetwarzat w celu
realizacji niniejszej umowy.
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3. TECHS bedzie publikowat informacje wytworzone przez JST w domenie sesje.live lub
umozliwi pobranie wytworzonych zestawien przez JST, celem ich publikacji we wiasnym
zakresie.

4. JST ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dane wprowadzane i przetwarzane za pomoca
Systemu Obstugi Rady.

5. TECHS o$wiadcza, ze udostepnia System Obstugi Rady celem przetwarzania danych przez
JST.

6. W przypadku wygasniecia umowy pomigdzy TECHS a JST, TECHS kasuje wszelkie dane
wprowadzone, wytworzone i przechowywane przez JST w ramach niniejszej umowy, chyba ze
prawo stanowi inaczej.

7. JST o$wiadcza, ze posiada wszelkie zgody na przetwarzanie danych osobowych o0séb, ktérych
dane przetwarza.

8. Calkowite i maksymalne zobowigzanie TECHS wobec JST w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty réwnej catkowitej kwocie
zaptaconej za ustugi $wiadczone w ramach niniejszej umowy za okres dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie, ktore pociaga za soba odpowiedzialnos¢. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania do szkod spowodowanych umyslnie.

§7
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesi¢cy, z mocg obowigzujgcg od dnia 1 stycznia 2026 r.

2. JST ma prawo rozwigza¢ Umowg w przypadku, gdy TECHS razgco narusza postanowienia
niniejszej umowy, pomimo pisemnego wezwania do usuniecia uchybien z zachowaniem
21 dniowego terminu.

3. TECHS ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 21 dniowego terminu w przypadku, gdy
JST razaco narusza postanowienia niniejszej umowy, a w szczeg6lnosei, gdy korzysta z Systemu
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§8 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory, ktore wynikng w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku osiggnigcia porozumienia,
sgdem wlasciwym do rozstrzygnigeia sporéw bedzie sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe
TECHS.

3. Niniejsza Umowa zostata zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla JST oraz
jednym dla TECHS.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

GMINA INOWLODZ
bow. tomaszowski, woj, {édzkie
ul. Spalska 2
97-215 inowtédz
NIP 773-23-40-615
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