UM O WA Nr23/2026

o monitorowanie lokalnego systemow alarmowych.
Zawarta w dniu 22 stycznia 2026 r. w Inowlodzu, pomig¢dzy:

Gming Inowlédz, ul. Spalska 2 97-215 Inowtédz, NIP: 773-23-40-615

reprezentowang przez Pana Bogdana Kackiego — Burmistrza Inowlodza

przy kontrasygnacie Pani Katarzyny Koch — Skarbnika Gminy Inowlédz,

zwang dalej ,,ZLECENIODAWCA”,

a

Agencjg Ochrony Mienia ,,TARCZA” Tomaszoéw Mazowiecki Spélka z o.0. z siedzibag w Tomaszowie Maz. ul.
Warszawska 24, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Sadu Rejonowego dla L.odzi Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat KRS pod numerem 0000233052, bedaca platnikiem VAT — Nr identyfikacyjny 773-232-84-65, posiadajaca
Koncesje MSWiA Nr L-0240/05

reprezentowang przez:

1. Waldemara Wroblewskiego — Prezesa Zarzadu

zwang dalej ,,ZLECENIOBIORCA”,

§1
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do monitorowania sygnaléw alarmowych z lokalnych systeméw alarmowych
(lokalnych systeméw) zainstalowanych w obiektach:
1. Przystan nad Pilicg w Spale.
Zabytkowy Park w Spale (cze$¢ poludniowa).
Zabytkowy Park w Spale (cze$¢ pélnocna).
Urzad Miejski w Inowlodzu (budynek A), ul. Spalska 2, 97-215 Inowl6dz.
Urzad Miejski w Inowlodzu (budynek C), ul. Spalska 2, 97-215 Inowl6dz.
Stacja Pilica w Inowlodzu.
Oczyszczalnia Sciekéw w Zakoscielu, Zakosciele 106A, 97-215 Inowl6dz.
Ochotnicza Straz Pozarna w Krélowej Woli, Krolowa Wola 88, 97-215 Inowlédz.
Ochotnicza Straz Pozarna w Inowlodzu, ul. Tuwima 15, 97-215 Inowldédz.
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§2

1. Monitorowanie sygnatow lokalnego systemu alarmowego, o ktérym mowa w § 1 polega¢ bedzie na
przejmowaniu sygnatéw alarmowych z lokalnego systemu alarmowego i przekazywaniu odpowiadajacych tym
sygnatom informacji osobom i instytucjom wskazanym przez Zleceniodawce w karcie obiektu stanowigcej
zalgcznik nr 1 do umowy.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do podejmowania interwencji przez grupy interwencyjne A.O.M. ,TARCZA”,
do zadan ktérych nalezy:

a) dojazd do chronionego obiektu niezwlocznie po otrzymaniu sygnatu o alarmie z Centrum Operacyjnego
Agencji,

b) podjecie dziatafi zmierzajacych do uniknigcia strat w mieniu Zleceniodawcy lub ich zminimalizowania;

¢) ujecie osob stwarzajacych w sposob oczywisty bezposrednie zagrozenie dla Zycia i zdrowia ludzkiego,
a takze dla chronionego mienia w celu niezwlocznego oddania tych oséb Policji.

3. Zleceniobiorca w celu zapewnienia wlasciwego sposobu realizacji ustugi ochronnej, zobowiazuje si¢
wyposazy¢ grupy interwencyjne A.O.M. ,,TARCZA” skladajace si¢ z licencjonowanych pracownikéw
ochrony w $rodki przymusu bezposredniego oraz bron palng krétka.

4. W przypadku otrzymania przez Centrum Operacyjne sygnatléw okreslonych w zalgczniku nr 1, jesli zachodzi
konieczno$¢ nawigzania kontaktu z osobami badz instytucjami wskazanymi przez Zleceniodawce, proby
kontaktu dokonywane sg wedlug kolejnosci wpiséw w tabeli karty obiektu. W przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu telefonicznego z osobami lub instytucjami wskazanymi przez Zleceniodawce, Dyzurny
Centrum zobowigzany jest do ponownego trzykrotnego podjg¢cia proby powiadomienia, dokonywane
w odstepach 10 minutowych. Jesli proby te nie powioda si¢, Dyzurny kornczy obstuge zdarzenia.



§3
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do monitorowania uzgodnionych sygnalow, o ktérych mowa w § 1 oraz
podejmowania interwencji przez caly czas trwania Umowy.

§4
Zleceniobiorca zobowigzuje sie:
L. Rejestrowa¢ uzgodnione sygnaly przyjete z lokalnego systemu alarmowego.
2. Udostepni¢ Zleceniodawcy wyciag z odpowiednich rejestrow, o ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym, na
Jego pisemne Zadanie, jesli wystapi z nim przez uptywem 2 tygodni od chwili zdarzenia (po tym czasie zapisy
komputerowe sg niszczone).

§5

1. Zleceniodawea zobowigzuje si¢ do uiszczenia Zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonanie ustugi
monitorowania zgodnie z zawartymi z nig ustaleniami okre§lonymi w karcie zgloszenia do monitorowania
w kwocie 60,00 zi (stownie: sze$¢dziesiat ztotych 00/100) + VAT miesigcznie, (w tym rocznie 12 wyjazdéw
interwencyjnych gratis) kazdy nastepny 40,00 zt +VAT, platne w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury za
kazdy obiekt wymieniony w § 1 umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1 obejmuje odbicranie sygnaléw z lokalnego systemu alarmowego
oraz przyjazd grup interwencyjnych i podjecie przez nie interwencji w przypadkach uzasadnionych.

3. Falszywy alarm wywotany z winy Zleceniodawcy winien zostaé przez niego odwotany w czasie do dwdch
minut od momentu zatgczenia si¢ systemu alarmowego.

4. Za falszywy alarm spowodowany z winy Zleceniodawcy rozumie sie:

a) wywolanie alarmu umyslnie lub nieumyslnie przez Zleceniodawce i nicodwolanie go, czego skutkiem
bedzie przyjazd do obiektu grupy interwencyjnej,

b) samoczynne zalaczenie si¢ lokalnego systemu alarmowego, bedace nastgpstwem niezamkniecia otwordw
okiennych, drzwiowych, balkonowych itp. oraz nieprowadzenia konserwacji lokalnego systemu
alarmowego.

W przypadku powierzenia do konserwacji lokalnego systemu alarmowego firmom innym niz Agencja Ochrony

»TARCZA”, kazde samoczynne zalaczenie si¢ lokalnego systemu alarmowego bedace nastepstwem

nieumiejgtnego serwisowania systemu, bedzie traktowane jako fatszywy alarm, skutkiem czego bedzie obcigzenie

Zleceniodawcy za kazdy przyjazd zalogi interwencyijnej do obiektu.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia przynajmniej raz w roku konserwacji systemu
alarmowego oraz systemu CCTV, zaleznie od obiektu, a Zleceniodawca zobowiazujg si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia za wykonanie ustugi konserwacji w kwocie 100,00 zt + VAT, platne w ciagu 14 dni od daty
wystawienia faktury za kazdy obiekt wymieniony w § 1 umowy.

6. W przypadku konieczno$ci zabezpieczenia obiektu Zleceniodawcy przez grupe interwencyjna Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca obcigzony zostanie kwotg 50,00 zt + VAT, za kazda rozpoczetg godzing dozoru obiektu. Czas
ten liczony jest od momentu powiadomienia Zleceniodawcy o rozpoczeciu zabezpieczenia obiektu.

7. Suma oplat wymienionych w § 5 za caly okres obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
9 000,00 zt brutto.

8. Faktura winna zawiera¢ opis kosztow oddzielnie dla kazdego obicktu wymienionego w § 1 umowy.

§6

1. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 platne bedzie na konto okre§lone na fakturze. W przypadku
nieuiszczenia oplaty w/w terminie beda naliczone ustawowe odsetki za zwloke.

2. W przypadku nieuiszczenia w terminie wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5, Zleceniobiorca wysle
Zleceniodawcy po uplywie 14 dni pierwsze wezwanie do zaplaty. Koszt tego wezwania w kwocie 20,00 zt +
VAT obcigzal bedzie Zleceniodawce.

3. W przypadku nieuiszczenia w terminie wynagrodzenia, o ktSrym mowa w § 5, Zleceniobiorca wysle
Zleceniodawcey po uplywie 28 dni drugie wezwanie do zaplaty. Koszt tego wezwania w kwocie 40,00 zt +
VAT obcigzal bedzie Zleceniodawce.



§7

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do:

a) utrzymania lokalnego systemu alarmowego, przez caly czas trwania Umowy, w stanie przydatnym do uzycia

w szczegblnosci poprzez dokonanie odpowiednich czynnosci konserwacyjnych. Zleceniodawca jest zwolniony
z tych obowiazkéw, gdy czynnosci te powierzyl Agencji Ochrony ,,TARCZA”,

b) okresowego (raz na dwa miesigce) sprawdzenia prawidlowosci dzialania lokalnego systemu alarmowego,

poprzez wygenerowanie alarmu, wykonanie telefonicznego polaczenia do Centrum Operacyjnego
Zleceniobiorcy i ustalenie czy sygnat alarmowy dotart do Centrum

c) niezwlocznego zawiadomienia Agencji o waznych wydarzeniach dotyczacych stanu systemu i innych

okoliczno$ciach mogacych mie¢ znaczenie dla ustugi monitorowania (np. o planowanych dluzszych
wylaczeniach zasilania w energie elektryczng).

§8

. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

monitorowania z powodu:

a) nieprawidlowej pracy poszczegdlnych urzadzen lokalnego systemu alarmowego i systemu tego jako catosci,

b) nieprawidlowej pracy laczy telefonicznych (stacjonarnych, GSM, GPRS) oraz zaklécen w transmisjach
radiowych,

¢) zawieszenia umowy o monitorowanie,

d) wszelkich zdarzen begdacych nastepstwem sity wyzszej,

e) oraz wszelkich innych okolicznosci, za ktére Zleceniobiorca nie odpowiada w mys$l Kodeksu Cywilnego.

. Umowa niniejsza nie stanowi Umowy ubezpieczenia i jej nie zastepuje.

§9

Zleceniobiorca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody wynikle z powodu braku reakcji lub niewtasciwej

reakcji, jak réwniez za nienalezyta skuteczno$¢ dziatan Odbiorcow wskazanych w Karcie Obiektu (zatgcznik nr
1) — innych niz grupy interwencyjne Zleceniobiorcy, na przekazane przez Zleceniobiorce informacje dotyczace
obiektu Zleceniodawcy.

§ 10

. Nadajnik modulu GSM oraz karta SIM sa przedmiotem dzierzawy i stanowig wlasno$¢ Zleceniobiorcy,

a Zleceniodawca zobowigzuje si¢ po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy do ich zwrotu.

W sytuacji przekroczenia kwoty 20,00 zt +VAT miesigcznie za przekazywane sygnaly SMS lub GPRS,
Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce nadwyzkami w kosztach utrzymania nadajnika na podstawie bilingow
dostarczonych przez operatora sieci GSM.

§11

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 2 lutego 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.

§12

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo rozwigzania lub zawieszenia Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1.

W wyniku obustronnego uzgodnienia lub z przyczyn niezaleznych od stron, np. w przypadku utraty sygnatu
linii telefonicznej lub jej trwatego uszkodzenia, uszkodzenia nadajnika radiowego lub innego urzadzenia
petnigcego rolg transmitera sygnaléw alarmowych. W wymienionych przypadkach ponowne podigczenie
traktowane bedzie jako zawarcie nowej umowy ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Zwloki Zleceniodawcy w zaptacie wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 pkt. 1, za okres przekraczajacy dwa
miesigce, po wezwaniu Zleceniodawcy do zaplaty w terminie okreslonym na wezwaniu. Termin ten stanowi
dzien zaprzestania ochrony obiektu i zawieszenia umowy o monitorowanie do czasu zaplaty wynagrodzenia.
Koszt w/w wezwania do zaplaty z zawieszeniem ustugi monitorowania w kwocie 50,00 zt + VAT obcigzal
bedzie Zleceniodawcg.

W przypadku ponownego podiaczenia Zleceniodawcy do systemu monitorowania po zawieszeniu ushugi
opisanym w pkt 2, zostanie on obcigzony przez Zleceniobiorcg kwota 100,00 zt + VAT.
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4. Umyslnego wywolywania falszywych alarméw przez Zleceniodawce lub osoby, za ktore Zleceniodawca jest
odpowiedzialny.

§13
Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy Zleceniodawca winien zglasza¢ Zleceniobiorcy
w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia. Reklamacje ztozone po uplywie tego okresu
nie beda rozpatrywane i pozostang bez odpowiedzi. Odpowiedzialno§é Zleceniobiorcy z powodu niewykonania
lub nienalezytego wykonania postanowieni umowy, ograniczona Jest do wysokosci polisy OC Zleceniobiorcy z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

§ 14

. Zleceniobiorca informuje, iz w okresie obowigzywania umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy, przetwarza dane dotyczace Zleceniodawcy oraz inne dane niezb¢dne dla wykonania
swiadczonej ustugi i naliczenia oplat.

. Strony umowy uzgodnily, iz numery telefonéw i dane adresowe w tym adres e-mail do os6b wskazanych w
niniejszej umowie, zostang wykorzystane przez Zleceniobiorce jako kanal informacyjny celem przekazania
informacji dotyczacej wykonania ustugi (na przyklad informacije o platnosciach, zdarzeniach itp.)

. Zleceniobiorca informuje, iz w okresie obowigzywania umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy, przetwarza dane Zleceniobiorcy zawarte w umowie, niezbedne dla celéw prawidloweg
wykonania ustugi, naliczenia oplat, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej, w celach marketingu
bezposredniego, obstugi reklamacji, zapewnienia bezpicczenstwa danych réwniez w systemach
informatycznych i archiwach. Odbiorcg danych beda pracownicy, wspotpracownicy, dostawcy ustug oraz
podwykonawcy Zleceniobiorcy. Zleceniodawca o$wiadcza, iz zostal poinformowany o prawie do wgladu do
przetwarzanych danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawie do sprzeciwu
wobec przetwarzania.

. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Burmistrz Inowlodza z siedzibg w Inowtodzu ul.
Spalska 2, 97-215 Inowlddz.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé brakiem

mozliwosci realizacji ustugi.
6. Zleceniodawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§15
Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelkie spory, ktére moga
wyniknagé w zwigzku z niniejsza Umowa beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy dla miejsca siedziby
Zleceniobiorcy.

§ 16
Zleceniobiorca o$wiadcza, iz posiada polis¢ ubezpieczeniowa od odpowiedzialnogci cywilnej dziatalnoci
gospodarczej — agencji ochrony mienia.

§17
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§18
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niewlaczenia lokalnego systemu alarmowego
przez Zleceniodawce.

§19
Zleceniodawca wyraza Zleceniobiorcy zgode na wystawianie faktur elektronicznych, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Nr
249, poz. 1661). Zleceniodawca akceptuje przesylanie i otrzymywanie faktur na wskazany ponizej adres e-mail:
gmina@inowlodz.pl.




§20
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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