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UMOWANR 50/2023
NA SWIADCZENIE OPIEKI AUTORSKIE] I WSPARCIA NAD OPROGRAMOWANIEM POLAMAP
‘zawarta w dniu 26 czerwca 2023 r. pomiedzy:

Gming Inowlédz z siedzibg w Inowtodzu przy ul. Spalskiej 2, 97-215 Inowtédz, posiadajgca nr identyfikacji
podatkowej NIP 773 23 40 615, Regon 590-647-990,

reprezentowang przez:

Bogdana Kackiego - Wéjta Gminy Inowtédz

przy kontrasygnacie:

Katarzyny Koch - Skarbnika Gminy,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

GIAP Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoécig z siedzibg ul. Pasaz Ursynowski 1/126, 02-784 Warszawa,
NIP 521-370-98-19, KRS 0000581378, reprezentowang przez:

reprezentowana przez:

Stawomira Hemerling-Kowalczyka - Prezesa Zarzadu, uprawnionego do samodzielnej reprezentacji
Spotki, co potwierdza okazany przy zawieraniu niniejszej umowy wydruk z Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sagdowego, odpowiadajgcy odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw,

zwang dalej ,Wykonawcg”, facznie zwanych Stronami

0 nastepujgcej tresci:

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1 Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego opiexi autorskiej 1 wsparcia w zakresie uZytkowanegn przez Zamawiajgcego
oprogramowania, a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do odpowiedniej wspotpracy z Wykonawcg oraz
zaplaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w umowie.

1.2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapewni publikacje danych wektorowych
zasobu planistycznego gminy oraz plikow gml dla aktow planowania przestrzennego (APP) przez
okres trwania niniejszej umowy na portalu mapowym http://mapa.inspire-hub.pl.

1.3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca w roku 2023 $wiadczyt bedzie ustuge prowadzenia i
utrzymania zbioréw danych przestrzennych do Gléwnego Urzad Geodezji i Kartografii (GUGIK).

1.4. Ustugi opieki autorskiej i wsparcia, beda $wiadczone w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do
dnia 31 grudnia 2023 roku.

§2. ZAKRES USEUG REALIZOWANYCH W RAMACH PRZEDMIOTU UMOWY

2.1, Wykaz oprogramowania i narzedzi PolaMap objetego ustugami opieki autorskiej i wsparcia:
a) Modut POLA GP:
a. Licencja MPZP i STUDIUM
b. Licencja DECYZJE
o Licencja STATYSTYKA
b) Modut POLA EWI:
a. Licencja ADRESAT

¢) System Informacji Przestrzennej
d) Portal e-ustug

2:2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do 3swiadczenia ustug opieki
autorskiej i wsparcia na nastepujacych zasadach:

a) analiza i uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych,
niosacych konieczno$¢ modyfikacji programéw uzytkowych i wykonanie niezbednych,
zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac
od terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian programu, chyba, ze vacatio
legis nie pozwala na dochowanie tego terminu,
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Aktualizacje oprogramowania PolaMap w okresie trwania opieki technicznej dokonujg
automatycznie zmiany zwigzane ze strukturg bazy danych oprogramowania. W przypadku braku
statej opieki technicznej w okresie powyzej 3 miesiecy, aktualizacja aplikacji moze wigzac sie z
koniecznoscig poniesienia przez Urzad kosztéw dostosowania danych do nowej wersji. Przerwa w
aktualizacji powyzej 6 miesiecy mozliwa jest po wykupieniu licencji na kolejny rok oraz pokryciu
kosztow za czas od jej zakoniczenia.

Procedury obstugi zgtoszen:

a) Procedurze podlega ostatnia, obowigzujaca i udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce
wersja oprogramowania.

b) Swiadczenie Ustug odbywac si¢ bedzie na podstawie zgloszen serwisowych, ktore bedg
kierowane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy wylacznie przez osobe uprawniong przy
wykorzystaniu e-mail: asysta@giap.pl lub wskazany portal asysty online.

¢) Personel Wykonawcy podejmuje dziatania zwigzane z oprogramowaniem po akceptacji przez
przedstawicieli Zamawiajacego proponowanych przez Wykonawce dziatan. Dziatania takie
wykonywane s3 wylacznie w zakresie ustalonym z Zamawiajacym i przez niego
zaakceptowanym.

d) W przypadku konieczno$ci wprowadzenia poprawek do oprogramowania, odpowiednie
terminy zostang uzgodnione przez Strony po uprzednim poinformowaniu Zamawiajacego.
Instalacja poprawki w odpowiedniej, przewidzianej przez Wykonawce kolejnosci jest
obligatoryjna.

e) Prace nad ustaleniem charakteru btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatkéw do
oprogramowania mogg by¢ realizowane u Wykonawcy lub u Zamawiajacego, wedtug uznania
Wykonawcy. '

Wykonawca czynnosci serwisowe, wdrozeniowe i konfiguracyjne nad oprogramowaniem PolaMap

bgdzie wykonywal z wykorzystaniem kanatléw komunikacji online. Zamawiajacy umozliwi

Wykonawcy komunikacje zdalng celem wykonywania prac wdrozeniowych, konfiguracyjnych

iserwisowych nad dostarczonym oprogramowaniem PolaMap w okresie trwania niniejszej umowy.

a) celem czynnosci serwisowych Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy potaczenie zdalne, przez
Internet z wykorzystaniem pulpitu zdalnego (wersja komercyjna z licencja Wykonawcy -
oprogramowania narzgdziowe TeamViewer, w. 15.33.7 lub nowsza),

b) celem wykonania prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych, jak i serwisowych m.in. w obszarze
instalacji oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajgcego, konfiguracji i wdrozenia bazy
danych, prac serwisowych dla bazy danych, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep
poprzez sie¢ VPN ,Virtual Private Network",

¢) w przypadku braku zgody na komunikacje zdalng, z wykorzystaniem wskazanych wyzej
kanatéw komunikacji zdalnej, Zamawiajacy na wasny koszt dostarczy Wykonawcy licencje do
oprogramowania narzedziowego, ktére stuzy¢ bedzie komunikacji zdalnej i czynnoécia
serwisowym zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

§3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY
Strony zobowiazujg sie do Scistej wspétpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej
i terminowej realizacji, poprawno$ci merytorycznej oraz jakosci ushug serwisowych, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi umowsg, w szczegdlnosci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu umowy.
W trakcie realizacji umowy upowaznieni przedstawiciele stron uzgadnia¢ bedg wszelkie kwestie
organizacyjne zwigzane z wykonywaniem ustug serwisowych, a w szczegdlnosci dokonywania
wigzacych ustalen dotyczacych sposobu ich prowadzenia.
Dziatem odpowiedzialnym ze strony Wykonawcy za realizacje umowy jest dziat asysty techniczne;
GIAP (asysta@giap.pl, 61 624 00 44)
Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje umowy i nadzér oraz odbidr prac jest
Urszula Wieszkowska (e-mail: planowanie@inowlodz.pl, tel. 691 992 706), a w razie nieobecnoéci
osoba pisemnie przez nig wyznaczona.
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Strony zobowigzujq sig, Ze wszelkie przekazane i ujawnione w trakcie realizacji umowy informacje
poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci oraz zostang uzyte i wykorzystane
wytgcznie dla celéw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy i nie zostang przekazane lub
ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej strony, wyrazonej
w formie pisemne;j. '

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
W braku postanowient umownych stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, a w sprawach spornych
strony moga zwrdcic sig do sadu wiasciwego miejscowo wedtug siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany, rozwiazanie, odstapienie od niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci.
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

‘iA

- Stawomir Hemerling-Kowalczyk -
o> S it
Prezes

T,
——

GIAP Sp. z o.0.

UL. Pasaz Ursynowski 1/126
02-784 Warszawa
KRS: 0000581378
NIP: 5213709819

REGON: 36276407900000
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