UMOWA Nr 7/2022

O ZDALNA OBSLUGE ORAZ KONSERWACJE SYSTEMU SYGNALIZACJI
WEAMANIA | NAPADU (SSWiN) ORAZ KONFIGURACJE ROUTER DO
ZDALNEJ OBSLUGI MONITORINGU WIZYJNEGO

zawarta w dniu 3 stycznia 2022 r. w Inowlodzu pomiedzy:

Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe TAURUS sp. z 0.0. 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, ul.
Barlickiego 4, NIP: 773-21-23-616, KRS: 0000179755

reprezentowang przez Pana Prezesa Zarzadu — Janusza Dawidowicza,
a

ABONENTEM: Gming Inowtédz, ul. Spalska 2, NIP: 773-234-06-15
reprezentowang przez Pana Bogdana Kackiego — Wéjta Gminy Inowtodz
przy kontrasygnacie Pani Katarzyny Koch — Skarbnik Gminy Inowlédz,

0 nastepujgcej tresci;

§1.
TAURUS o$wiadcza, ze w ramach Porozumienia Firm Ochrony pn. ,MONITORING tODZKI"
wykonuje koncesjonowane ustugi z zakresu technicznej i fizycznej ochrony mienia oraz inne ustugi

zwigzane ze zdalng obslugg urzadzen i systeméw elektronicznych zainstalowanych w obiekcie
ABONENTA.

§2.
Centrum Monitoringu Alarméw (CMA) obstugiwane jest catodobowo przez odpowiednio

przeszkolonych operatorow. TAURUS oraz pozostali uczestnicy POROZUMIENIA posiadaja

aktualne polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu bledu w obstudze lub braku
obstugi.

§3.
TAURUS zobowiagzuije sie do:

1. Wigczenia lokalnego systemu alarmowego do obstugi przez Centrum Monitorowania.

2. Monitorowania sygnatéw emitowanych przez system alarmowy przeciwwlamaniowy
zainstalowany w obiekcie ABONENTA: teren bytego OSiR TAMA w Inowtodzu w ramach
projektu Podnoszenia jakosci zasobéw turystycznych Doliny rzeki Pilicy poprzez
rozwdj infrastruktury rekreacyjno wypocznkowej w powiecie tomaszowskim przy

pomocy: bezprzewodowego toru transmisji sygnatéw.
(Karta SIM (GPRS) sq wlasno$cig Firmy TAURUS i podlegajg zwrotowi w dniu zakoriczenia UmMowy)
3,

Zaprogramowania uzgodnionego z ABONENTEM zakresu sygnaléw alarmowych i sposobu
powiadamiania o odebranych sygnatach;

4. Niezwlocznego przekazywania sygnatéw alarmowych stuzbom i osobom zgodnie ze
zleceniem wynikajgcym z zataczonej do UMOWY KARTY DOZORU | OBSLUGI:

5. Dokonywania codziennego przegladu sprawnosci potaczenia instalacji ABONENTA z CMA:

6. Rejestrowania uzgodnionych sygnatéw przyjetych z lokalnego systemu alarmowego
i odptatnego udostepniania ich wydrukéw ABONENTOWI - na zadanie;

7. Konfiguraciji routera GSM do zdalnej obstugi monitoringu wizyjnego.
(Karta SIM (LTE) jest wlasnoscig ABONENTA)

8. Odptatnego wykonywania innych doraznych zlecei Abonenta mieszczacych sie
w mozliwoséciach technicznych CMA - ustugi dodatkowe;

9. Brania udziatu - na wezwanie POLICJI lub ABONENTA w czynnosciach weryfikacyjnych
ustalajgcych zasadno$¢ wezwania POLICJI do obiektu ABONENTA.

§4.
ABONENT zobowiagzuje sie do:

1. Utrzymywania zainstalowanego systemu alarmowego w stanie sprawnej gotowosci do
uzytku. Jako Firme serwisowg ABONENT wskazuje: TAURUS

2. Niezwlocznego informowania CMA lub serwis TAURUS o niesprawnoséciach i uszkodzeniach
instalacji;

3. Uiszczania comiesigcznej optaty abonamentowej za ustuge monitorowania urzadzen
systemu alarmowego w kwocie: 55,00 (siedemdziesigt) ztotych + VAT** - w terminie
14 dni od dnia dorgczenia faktury.

4. Oplacania kosztow uzycia Patrolu Alarmowego w kwocie 33,00 (trzydziesci) ztotych +
VAT** za kazdy dojazd do alarmujacego obiektu.



§ 5.

W zakresie wykonywania niniejszej umowy CMA nie odpowiada za:

1. Skutki wynikajgce z nieuzasadnionego zaalarmowania stuzb specjalnych - Straz Pozarna,
Policja, Pogotowie Ratunkowe
Skutecznos¢ dziatania prawidtowo powiadomionych wyzej wymienionych stuzb.
Nieprawidtowg prace tgczy telefonicznych i GPRS transmitujgcych sygnaty alarmowe.
Wadliwe dziatanie systemu wynikajace z uszkodzern mechanicznych instalacji alarmowej lub
telefonicznej ABONENTA albo z niewykonywania przegladéw i napraw konserwacyjnych.

§ 6.

Umowa niniejsza nie jest umowg ubezpieczenia ani jej nie zastepuje.

§7.

Optaty wymienione w § 4 Abonent zobowigzuje sie terminowo wptaca¢ na konto Firmy
TAURUS Nr konta bankowego: 39 1090 2705 0000 0001 2970 5124 (podane takze na fakturze).

§8.
Umowa niniejsza obowigzuje od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r- z mozliwo$cig pisemnego
wypowiedzenia przez kazda ze stron na trzy miesigce naprzéd, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego - lub za porozumieniem stron.

§9.
TAURUS ma prawo rozwigzac¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:

1. Nieuzasadnionej zwtoki w uiszczaniu optaty abonamentowej za dwa petne okresy ptatnosci
- po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty.

2. Zniszczenia, trwatego uszkodzenia lub demontazu instalacji indywidualnej u ABONENTA.

3. W przypadku niewtasciwego uzytkowania np. umysinego wywolywania falszywych alarméw,
braku statej konserwacji itp. przypadkéw powodujgcych nieuzasadnione wyjazdy patroli
interwencyjnych POLICJI - TAURUS ma prawo zawiesi¢ okresowo lub na state
powiadamianie POLICJI o alarmach.

AW

§ 10.
Skutkiem rozwigzania umowy jest odtaczenie ABONENTA od CENTRUM. ABONENT zobowigzuje
sie w tym przypadku udostepni¢ swojg instalacje alarmowg celem jej przeprogramowania oraz ew.
zwrotu radiowych urzgdzen transmisyjnych. Ponowne wigczenie moze odbyé sie wytgcznie po
ponownym uiszczeniu przez ABONENTA oplaty aktywacyjnej i kwoty optat zalegtych.

§11.
Wszelkie reklamacije zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy mozna zgtaszaé
do operatorow CMA: tel. catodobowe: 42 684 84 42; 601 232 536; 601 710 881
do zarzadu Firmy TAURUS tel.: 44 724 46 26; 44 724 44 55 (pon. - piatek 8.00 - 16.00).

§12.
Ewentualne spory miedzy stronami umowy rozstrzyga¢ bedg Sady miejscowo wiasciwe.

§13.
Zmiana wysokosci opfat abonamentu miesigcznego w granicach rocznego wskaznika inflacji za
miniony rok kalendarzowy - nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ wprowadzona po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu z jednomiesigcznym wyprzedzeniem;
Inne zmiany wysokosci optat wymagajg uzasadnienia oraz jednomiesiecznego wypowiedzenia
zmieniajgcego warunki Umowy.

§ 14,
ABONENT o$wiadcza, ze nie jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT, oraz ze upowaznia
TAURUS do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu przy odbiorze.
Powyzsze upowaznienie jest wazne przez caly okres trwania umowy.

Dane do fakturowania:

1. jak w oznaczeniu ABONENTA,

2. ABONENT wyraza zgode na dostarczanie faktur pocztg elektroniczng na adres:
e-mail: gmina@inowlodz.pl

§ 15.
W sprawach umowg nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 16.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



§ 17,
1. TAURUS o$wiadcza:;

1) Przetwarzane dane osobowe w celu wykonywania niniejsze;] umowy bedg zgodne
z przepisami RODO*;
2) Administratorem danych osobowych obstugiwanych klientéw jest TAURUS;

“rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
2 przetwarzaniem danych osobowych

2. ABONENT os$wiadcza:

1) Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych zawartych
7w UMOWIE oraz KARCIE DOZORU | OBSLUGI w celu realizacji niniejszej umowy.
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Zatgczniki:
1. KARTA PROCEDURY ALARMOWEJ
2. OBOWIAZEK INFORMACYJNY NA PODSTAWIE ARTYKULU 13 RODO



ZALACZNIK NR 2
Obowigzek informacyjny na podstawie artykulu 13 RODO

1.  Administrator danych osobowych Klientow
Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o wykorzystywaniu danych osobowych swoich Klientow, jest Przedsigbiorstwo
Uslugowo Handlowe "Taurus" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Barlickiego 4,
KRS Nr 0000179753, NIP: 773-21-23-616, dzialajagce w branzy technicznej i fizycznej ochrony mienia, dostepne pod adresem
www.taurusltd.com.pl (dalej: ,, Taurus™).

2. Dane kontaktowe
Dane kontaktowe administratora danych osobowych:
adres e-mail: prezes@taurusitd.com.pl , biuro@taurusltd.com.pl , firma@taurusitd.com.pl
adres pocztowy: P.U.H. TAURUS, ul Barlickiego 4, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki,

3.  Pochodzenie danych osobowych Klientéw
Otrzymujemy je w momencie zawarcia umowy o wykonywanie ustug, a takze w zwigzku ze skladanymi zgloszeniami i wykonywanymi
na zlecenie ustugami statymi i doraznymi: instalowania, monitorowania i serwisowania zainstalowanych urzadzen i systeméw technicznej
ochrony mienia oraz reagowania na sygnaly alarmowe emitowane przez te urzadzenia i systemy oraz w trakcie sporzadzania procedur
obslugi chronionych obiektéw, z tym ze te dane pochodzg ze zbioréw administrowanych przez zlecajacych ustugobiorcéw.

4. Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Przetwarzamy dane osobowe Klientéw, poniewaz jest to niezbgdne do wykonania zawartej umowy, w szczegdlnosci:
1. umozliwienia §wiadczenia zamdwionych uslug, a takze dokonywania za nie platnosci;
2. realizacji uméw zawartych w ramach stalej umowy o wykonywanie uslug abonamentowych lub w ramach umowy
doraznej o wykonanie instalacji lub naprawy urzadzen i systemdw ochrony mienia;
3. obshugi reklamacii, o ile takie wystapia w okresie udzielonej gwarancii;
4. obslugi zgloszen otrzymywanych automatycznie poprzez system monitorowania, dotyczacych interwencji Patroli

Alarmowych lub wezwania serwisu technicznego;

kontaktowania si¢ w celach zwigzanych ze $wiadczeniem zleconych lub zlecanych uslug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania danych dla celéw rachunkowych i podatkowych.

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore §wiadczymy Ci droga elektroniczna,

windykacja naleznosci; prowadzenie postgpowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych naszych Klientow;

0. Aby moc zawrze¢ i wykonywaé zawarta umowe, czyli Swiadczy¢ zamowione ustugi, wymagamy podania nastepujacych

danych osobowych:

1. imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres wykonywania zaméwionej ustugi, Nr PESEL (od oséb fizycznych
nieprowadzgcych dzialalnodci gospodarczej, lub Nr NIP (od oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg), nr
telefonu obiektu wykonywanej ustugi, nr telefonu kontaktowego z zamawiajacym,

2. dane osoby obstugujacej system ze strony ustugobiorcy: imig, nazwisko i nr telefonu, (przekazane ze zbioru danych
osobowych administrowanego przez ustugobiorcg)

3. ponadto: adres e mail, w przypadku zlecenia dostarczania droga elektroniczna faktur za wykonywane ustugi.

11. Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzeé umowy, a w
konsekwencji nie bgdzie mozliwosci korzystania z naszych uslug.

12, Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy zada¢ podania innych danych niezbednych np. ze wzgledow
rachunkowych i podatkowych, lub ewentualnego dochodzenia roszezen.

13. Poza wymienionymi przypadkami podanie innych danych jest calkowicie dobrowalne.

5. Uprawnienia wobec Sp6lki TAURUS w zakresie przetwarzanych danych
Gwarantujemy spelnienie wszystkich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostgpu, sprostowania
oraz usunigcia przekazanych danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.
1. wodniesieniu do 23dania sprostowania danych: po stwierdzeniu, ze dane sa nieprawidiowe lub niekompletne;
6. w odniesieniu do zadania usunigcia danych: gdy przekazane dane nie bgda juz niezbedne do cel6w, dla ktorych zostaly zebrane
przez Spolkg;
7.  Udostgpnianie danych osobowych Klientow spolki TAURUS

Dane osobowe udostgpniamy podmiotom wspierajgcym nas w $wiadczeniu uslug droga elektronicznag, czyli takim, ktére zapewniaja

calodobowe monitorowanie sygnaléw emitowanych przez zainstalowane w obiekcie Klienta urzadzenia systemy ochrony mienia oraz

takim, ktére wykonujg zlecone ustugi patrolowania obiektéw. Mozemy takze przekaza¢ dane osobowe organom publicznym walczacym z

przestepczoscia.

8.  Okres przechowywania pozyskanych danych osobowych
Dane osobowe Klientow przechowujemy przez caly okres obowiazywania zawartych uméw, a takze po ich zakoficzeniu w celach:
1. dochodzenia ewentualnych roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy,
2. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczeg6lnosci podatkowych i rachunkowych,
3. zapobiegania przestgpstwom,
4. statystycznych i archiwizacyjnych,
5. nie dluzej niz przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonywania umowy.
9. Przekazywanie danych do pasistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Nie przekazujemy danych osobowych naszych Klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy
0. Skiadanie skarg na nieprawidlowosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Klient ma prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas swoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest

Generalny Irspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

' ABONENT: TAURUS:
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