UMOWA NR 34/2020
O ZDALNA OBSEUGE ORAZ KONSERWACJE SYSTEMU SYGNALIZACJI
WELAMANIA I NAPADU ORAZ DOZORU WIZYJNEGO (SSWiN) (CCTYV)

zawarta w dniu 24.02.2020 r. w Tomaszowie Mazowieckim pomiedzy:

Przedsi¢biorstwem Uslugowo Handlowym TAURUS sp. z o.0., 97-200 Tomaszéw Mazowiecki,
ul. Barlickiego 4, NIP: 773-21-23-616, KRS: 0000179755 reprezentowang przez Pana Prezesa Zarzadu —
Janusza Dawidowicza, a

ABONENTEM: Gming Inowlédz, 97-215 Inowlédz, ul. Spalska 2, NIP:773-234-06-15 reprezentowang
przez Pana Bogdana Kackiego - Wéjta Gminy Inowtédz.

0 nastepujacej tresci:

§1.

TAURUS oéwiadcza, ze w ramach Porozumienia Firm Ochrony pn.  MONITORING LODZKI”
wykonuje koncesjonowane ustugi z zakresu technicznej i fizycznej ochrony mienia oraz inne ustugi
zwigzane ze zdalng obstuga urzadzen i systeméw elektronicznych zainstalowanych w obiekcie
ABONENTA.

§2.

Centrum Monitoringu Alarméw (CMA) obslugiwane jest catlodobowo przez odpowiednio przeszkolonych
operatorow. TAURUS oraz pozostali uczestnicy POROZUMIENIA posiadaja aktualne polisy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu bledu w obstudze lub braku obshugi.

§ 3.

1. TAURUS zobowiazuje si¢ do:

2. Wigczenia lokalnego systemu alarmowego do obstugi przez Centrum Monitorowania.

3. Monitorowania sygnatow emitowanych przez systemy alarmowe przeciwwiamaniowe
zainstalowane w obiecktach ABONENTA: Szafy dozoru wizyjnego w zabytkowym parku
w Spale (cze¢$¢ poludniowa i pélnocna).

4. Zaprogramowania uzgodnionego z ABONENTEM zakresu sygnatow alarmowych i sposobu
powiadamiania o odebranych sygnatach;

5. Niezwlocznego przekazywania sygnatow alarmowych stuzbom i osobom zgodnie ze zleceniem
wynikajgcym z zalagczonej do UMOWY KARTY DOZORU I OBSLUGI;

6. Dokonywania codziennego przegladu sprawnosci potaczenia instalacji ABONENTA z CMA;

7. Rejestrowania uzgodnionych sygnatow przyjetych z lokalnego systemu alarmowego i odplatnego
udostepniania ich wydrukow ABONENTOWI - na zadanie;

8. Odplatnego wykonywania innych doraznych zlecen ABONENTA mieszczacych sig
w mozliwosciach technicznych CMA — ustugi dodatkowe;

9. Brania udzialu - na wezwanie POLICJI lub ABONENTA w czynnosciach weryfikacyjnych
ustalajacych zasadnosé wezwania POLICJI do obiektéw ABONENTA.
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§ 4.

ABONENT zobowigzuje si¢ do:

L.

2.

Utrzymywania zainstalowanego systemu alarmowego w stanie sprawnej gotowosci do uzytku. Jako
Firme¢ serwisowg ABONENT wskazuje: TAURUS

Niezwlocznego informowania CMA lub serwis TAURUS o niesprawnosciach i uszkodzeniach
instalacji;

Uiszczania comiesiecznej oplaty abonamentowej za usluge monitorowania i patrolowania obiektow
w kwocie: 100,00 (sto) zlotych + VAT** - w terminie 14-tu dni od dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury za miesigc biezacy.

Optacania kosztow uzycia Patrolu Alarmowego w kwocie 30,00 (trzydziesci) zlotych + VAT**
za kazdy dojazd do alarmujacych obiektow.

Pokrywania kosztow wykonywanej okresowo, raz ma 12 m-cy, konserwacji urzadzen systemu
alarmowego i dozoru wizyjnego w kwocie 500,00 (pieéset) zlotych + VAT**, (powiekszone
o ewentualne koszty zuzytych materiatow).

Optacania kosztow doraznego serwisu naprawczego na wezwanie ABONENTA w kwocie: 200,00
(dwiescie) zlotych +VAT** za kazda rozpoczgta roboczogodzing pracownika (powigkszone
o ewentualne koszty zuzytych materialéw).

Karty SIM pozostaja wlasno$cia Firmy Taurus i podlegajq zwrotowi w dniu zakokczenia
UMOWY.

*% stawka VAT = 23%(lub w wysokosci aktualnej w miesigcu wystawienia faktury)

§ 5.

W zakresie wykonywania niniejsze] umowy CMA nie odpowiada za:

1.

[F%]

Skutki wynikajace z nieuzasadnionego zaalarmowania stuzb specjalnych - Straz Pozarna, Policja,
Pogotowie Ratunkowe

Skutecznos¢ dziatania prawidtowo powiadomionych wyzej wymienionych stuzb.

Nieprawidiowg prace taczy telefonicznych i GPRS transmitujacych sygnaly alarmowe.

Wadliwe dzialanie systemu wynikajace z uszkodzen mechanicznych instalacji alarmowej lub
telefonicznej ABONENTA albo z nie wykonywania przegladéw i1 napraw konserwacyjnych.

§ 6.

Umowa niniejsza nie jest umowa ubezpieczenia, ani jej nie zastgpuje.

§7.

Oplaty wymienione w § 4 ABONENT zobowiazuje si¢ terminowo wplaca¢ na konto Firmy TAURUS
Nr konta bankowego: 39 1090 2705 0000 0001 2970 5124 (podane takze na fakturze).

§ 8.

Umowa niniejsza obowiazuje od 24 lutego 2020 r. do 23 lutego 2021 r - z mozliwoscia pisemnego
wypowiedzenia przez kazdg ze stron na trzy miesigce naprzod, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego — lub za porozumieniem stron.

§9.

TAURUS ma prawo rozwiaza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:

1.

Nieuzasadnionej zwloki w uiszczaniu oplaty abonamentowej za dwa peine okresy ptatnosci - po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaplaty.



2. Zniszczenia, trwalego uszkodzenia lub demontazu instalacji indywidualnej ABONENTA.

3. W przypadku niewtasciwego uzytkowania np. umyslnego wywotywania fatszywych alarméw, braku
statej konserwacji itp. przypadkéw powodujacych nieuzasadnione wyjazdy patroli interwencyjnych
POLICJI- TAURUS ma prawo zawiesi¢ okresowo lub na state powiadamianie POLICJI o alarmach.

§ 10.

Skutkiem rozwiazania umowy jest odtgczenie ABONENTA od CENTRUM. ABONENT zobowigzuje sie
w tym przypadku udostgpni¢ swoja instalacje alarmowa celem jej przeprogramowania oraz ew. zwrotu
radiowych urzadzen transmisyjnych. Ponowne wiaczenie moze odby¢ si¢ wylacznie po ponownym
uiszczeniu przez ABONENTA optaty aktywacyjnej i kwoty opflat zalegtych.

§ 11.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy mozna zglaszac:
- do operatorow CMA: tel. calodobowe: 42 684 84 42 ; 601 232 536 ; 601 710 881
- do zarzadu Firmy TAURUS tel./fax: 44 724 46 26 ; 44 724 44 55 (pon. - pigtek 8.00 — 16.00)

§12.

Ewentualne spory miedzy stronami umowy rozstrzygaé beda Sady miejscowo wiasciwe.

§ 13.

Zmiana wysokosci oplat abonamentu miesigcznego w granicach rocznego wskaznika inflacji za miniony rok
kalendarzowy - nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ wprowadzona po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu z jednomiesiecznym wyprzedzeniem;

Inne  zmiany  wysokodci oplat wymagaja uzasadnienia oraz jednomiesigcznego wypowiedzenia
zmieniajgcego warunki Umowy.

§ 14.

ABONENT oswiadcza, ze nie / jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT, oraz ze upowaznia
TAURUS do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu przy odbiorze. Powyzsze upowaznienie jest
wazne przez caly okres trwania umowy.

Dane do fakturowania:
1. jak woznaczeniu ABONENTA;
2. ABONENT wyraza zgode na dostarczanie faktur poczty elektroniczng na adres

e-mail: gmina@inowlodz.pl

§ 15.

W sprawach umowga nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 16.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



§17.

1. TAURUS oswiadcza:
1. Przetwarzane dane osobowe w celu wykonywania niniejszej umowy beda zgodne z przepisami
RODO¥*;
2. Administratorem danych osobowych obstugiwanych klientéw jest TAURUS;
*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.
2. ABONENT oswiadcza:
1. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przekazanych danych osobowych zawartych w UMOWIE
oraz KARCIE DOZORU I OBSLUGI w celu realizacji niniejszej umowy.

TAURUS:

Zalgezniki:
1. KARTA PROCEDURY ALARMOWEJ
2. OBOWIAZEK INFORMACYJNY NA PODSTAWIE ARTYKULU 13 RODO



Zalgceznik 2:

Obowiagzek informacyjny na podstawie artykutu 13 RODO

1. Administrator danych osobowych Klientow
Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o wykorzystywaniu danych osobowych swoich Klientéw, jest Przedsiebiorstwo
Ustugowo Handlowe "Taurus" spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Barlickiego 4,
KRS Nr 0000179755, NIP: 773-21-23-616, dzialajace w branzy technicznej i fizycznej ochrony mienia, dostepne pod adresem
www.taurusltd.com.pl (dalej: ,Taurus”).
2. Dane kontaktowe
Dane kontaktowe administratora danych osobowych:
adres e-mail: prezes@taurusltd.com.pl , biuro@taurusltd.com.pl , firma@taurusltd.com.pl
adres pocztowy: PUH TAURUS, ul Brarlickiego 4, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki.
3. Pochodzenie danych osobowych Klientow
Otrzymujemy je w momencie zawarcia umowy o wykonywanie usiug, a takze w zwiazku ze sktadanymi zgtoszeniami i wykonywanymi
na zlecenie ustugami stalymi i doraznymi: instalowania, monitorowania i serwisowania zainstalowanych urzadzen i systemow
technicznej ochrony mienia oraz reagowania na sygnaly alarmowe emitowane przez te urzadzenia i systemy oraz w trakcie
sporzadzania procedur obstugi chronionych obiektéw, z tym Ze te dane pochodzg ze zbioréw administrowanych przez zlecajgcych
ustugobiorcow.
4. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Przetwarzamy dane oscbowe Klientéw, poniewaz jest to niezbedne do wykonania zawartej umowy, w szczegolnosci:

1. umozliwienia swiadczenia zamowionych ustug, a takze dokonywania za nie ptatnosci ;

2, realizacji uméw zawartych w ramach stalej umowy o wykonywanie ustug abonamentowych lub w ramach umowy

doraZnej o wykonanie instalacji lub naprawy urzadzen i systemdw ochrony mienia;

3. obstugi reklamacji, o ile takie wystapig w okresie udzielonej gwaranciji;

4. obstugi zgloszen otrzymywanych automatycznie poprzez system monitorowania, dotyczgcych interwencji Patroli
Alarmowych lub wezwania serwisu technicznego;

5. kontaktowania sie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem zleconych lub zlecanych ustug.

6. Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania danych dla celow rachunkowych i podatkowych.

7. zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy Ci drogg elektroniczng,

8. windykacja naleznosci; prowadzenie postepowanr sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

9. Gromadzenie i przetwarzanie danych oscbowych naszych Klientéw

10. Aby méc zawrzec i wykonywac zawartg umowe, czyli Swiadczy¢ zamoéwione ustugi, wymagamy podania nastepujgcych

danych osobowych:

1. imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres wykonywania zaméwionej ustugi, Nr PESEL {od o0s6b fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, lub Nr NIP (od 0séb prowadzacych dziatalno$é gospodarcza), nr telefonu
obiektu wykonywanej usiugi, nr telefonu kontaktowego z zamawiajgcym,

2. dane osoby obstugujgcej system ze strony ustugobiorcy: imig, nazwisko i nr telefonu, (przekazane ze zbioru danych
osobowych administrowanego przez usiugobiorce)

3. ponadto: adres e mail, w przypadku zlecenia dostarczania drogg elektroniczng faktur za wykonywane ustugi.

11. Jedli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzeé¢ umowy,

a w konsekwenciji nie bedzie mozliwosci korzystania z naszych ustug.

12. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy zadaC¢ podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw

rachunkowych i podatkowych, lub ewentualnego dochodzenia roszczen.

13. Poza wymienionymi przypadkami podanie innych danych jest catkowicie dobrowolne.
5. Uprawnienia wobec Spotki TAURUS w zakresie przetwarzanych danych
Gwarantujemy spetnienie wszystkich praw wynikajgcych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu,
sprostowania oraz usunigcia przekazanych danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

1. w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: po stwierdzeniu ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

2. w odniesieniu do zgdania usunigcia danych: gdy przekazane dane nie bedg juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaly

zebrane przez Spdtke;

6. Udostepnianie danych osobowych Klientéw spétki TAURUS
Dane osobowe udostgpniamy podmiotom wspierajgcym nas w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, czyli takim, ktdre zapewniajg
catodobowe monitorowanie sygnatéw emitowanych przez zainstalowane w obiekcie Klienta urzadzenia systemy ochrony mienia oraz
takim, ktdre wykonujg zlecone ustugi patrolowania obiektow. Mozemy takze przekazac¢ dane osobowe organom publicznym walczacym
z przestepczoscia.
7. Okres przechowywania pozyskanych danych osobowych
Dane oscbowe Klientéow przechowujemy przez caty okres cbowigzywania zawartych umoéw, a takze po ich zakonczeniu w celach:

1. dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

2. wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,

3. zapobiegania przestepstwom,

4, statystycznych i archiwizacyjnych,

5. nie dtuzej niz przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonywania umowy.
8. Przekazywanie danych do paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Nie przekazujemy danych osobowych naszych Klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy
9. Skfadanie skarg na nieprawidtowosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Klient ma prawo wniesc skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas swoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

_ ABONENT: TAURUS:







