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pod numerem 11024, REGON: 590735747, NIP: 773-146-47-69, z siedzibg w Tomaszowie Maz. ul. Ks.

1. Popietuszki 65a, zwanej dalej Wykonawea.
§1.

Zamawiajacy zleca a Wykonawea zobowiazuje sie do wykonania ustug zwigzanych z obstugg
programéw komputerowych firmy ARISCO Spétka z ograniczona odpowiedzialnodcig z siedzibg w
todzi, ul. Nawrot 114, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad
Rejonowy dia todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000188214, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 zt, w catosci wptacony, NIP 728-14-01-495,

REGON 470536713,

§2.

Przedmiotem kompleksowe] ustugi jest dostawa aktualizacji oraz instalacja i serwis oprogramowania
ujgtego na Karcie Statego Klienta {obowigzek zakupu Karty spoczywa na Zamawiajgcym) zgodnie z

ponizszg tabels:

NAZWA SYSTEMU Wartos¢ netto

GOMIG® - Modut Wymiarowy 500,00
GOMIG® - Odpady 500,00
RAZEM NETTO 1000,00

§3.

1. Tytutem realizacji umowy Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy optate roczng w kwocie
1000,00zt (+ VAT wg obowigzujgcej stawki podatku od towaréw i ustug). Ptatnosé¢ zostanie
dokonana po dostarczeniu faktury w terminie 14 dni od jej otrzymania.

2. W ramach nadzoru informatycznego Wykonawea:
2.1.7apewni wsparcie techniczne w zakresie poprawnego funkcjonowania systemu w formie

konsultacji telefonicznej, poprzez poczte elektroniczng oraz w siedzibie Zamawiajgcego w
UG Inowtddz. od poniedziatku do pigtku w godz. 8% - 16%.
2.2.Zapewni okresowe wgrywanie poprawek i uzupefniet programow uzgodnionych z
uzytkownikiem i na zgtoszenie uzytkownika. Warunkiem wykonania wymienionych ustug jest
wykupienie Karty Statego Klienta przez Zamawiajacego u producenta oprogramowania.
2.3.W przypadku awarii uniemozliwiajace] pracg oprogramowania Wykonawea podejmie
dziatania zmierzajgce do jej usunigcia nie pdiniej niz weiagu 2 dni roboczych, liczac od



momentu zgioszenia w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Zgtoszenie musi wplyngé
co najmniej 2 godziny przed zakonczeniem dnia roboczego w przeciwnym wypadku dziatania
bedg podjete w nastepnym dniu roboczym. Pierwszym etapem dziatann zmierzajgcym do
usuniecia awarii bedzie przekazanie instrukcji uzytkownikowi za pomocg telefonu lub fax a
nastepnie interwencje za posrednictwem pomocy zdalnej — Team Viewer (Internetu). Jesli te
dziatania nie przyniosg zamierzonego efektu Wykonawca podejmie dziatania bezposrednio

w siedzibie uiytkownika.
2.4.Dokona przegladu i niezbednych prac konserwacyjnych systemu w miejscu uzytkowania w

terminie uzgodnionym przez strony co najmniej 1 raz w miesigcu.
2.5.Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego w kontaktach z producentem

oprogramowania.
3. Na zlecenie Zamawiajacego Wykonawca odptatnie zapewni dodatkowe szkolenie pracownikdéw

Zlecajgcego w jego siedzibie.
§4.

Umowe zawiera sie na czas okreslony od 01.01.2020r. do 31.12.2020r.

Rozwigzanie umowy moie nastgpic:

® na mocy porozumienia stron w kazdym czasie
* zauprzednim 1-miesiecznym wypowiedzeniem zioZonym przez jedng ze Stron.

§5.

W kwestiach nie unormowanych niniejsza umowg bedg obowigzywad Strony przepisy Kodeksu
Cywilnego.
§6.

Wszystkie zmiany niniejszej umowy, pod rygorem niewaznosci, mogg by¢ dokonywane wytgcznie w

formie pisemnej zatwierdzone przez obie Strony tej umowy.
§7.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcey i jeden dla

Zamawiajgcego.




