Krzysztof Pazurek

od: gmina@inowlodz.pl

Wystano: piatek, 8 kwietnia 2022 08:22

Do: sekretarz@inowlodz.pl; kazimierz@inowlodz.pl; informatyk@inowlodz.pl;
rada@inowlodz.pl

Temat: FW: Badanie - implementacja dobrych praktyk zarzadczych

Zataczniki: .gr-code-implementacja-dobryc.png; Kwestionariusz ankiety - Implementacja

dobrych praktyk z sektora prywatnego do sektora publicznego -
List przewodni - Inowtodz.pdf

From

Sent: Thursday, April 7, 2022 10:57 PM

To: wojt@inowlodz.pl <wojt@inowlodz.pl>; gmina@inowlodz.pl
Subject: Badanie - implementacja dobrych praktyk zarzadczych

Szanowny Panie,

w zalgczeniu do ponizszej wiadomosci przesytam list przewodni oraz kwestionariusz badania, o ktérym jest
mowa we wspomnianym liscie.

Wszystkie zawarte w kwestionariuszu pytania dotycza kwestii 1 spraw publicznych w zwiazku z powyzszym
prosz¢ o odpowiedzenie na zadane pytania — zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do

informac;ji publiczne;.

Formularz ankiety zalaczam w formie pliku. w formie linku do kwestionariusza ankiety oraz kodu QR.

Kwestionariusz ma mozliwos$¢ powrotu do wypelniania bez utraty podanych informacji. W miar¢ mozliwosci
prosze o wypelnienie arkusza w formie elektronicznej na platformie temu poswigcone;.

Prosz¢ o udzielenie odpowiedzi do 31 maja 2022 roku.

Link do badania:



Lodz, dn. 7 kwietnia 2022 roku

Szanowny Pan
Bogdan Kacki
Wojt Gminy Inowlodz

ganonng 7,

zwracam si¢ z prosba o wypelnienie kwestionariusza badania ankietowego, do ktorego link
zalagczam w wiadomosci e-mail oraz dodatkowo ponizej, niezb¢dnego do realizacji zadania badawczego
w ramach przygotowywanej pracy magisterskiej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego
w roku akademickim 2021/2022 pod kierunkiem dr Beaty Banachowicz. Zapewniam zachowanie

poufnosci wszystkich indywidualnych informacji podanych przez Respondentéw w ankiecie.

Celem badania jest ustalenie czy sektor publiczny w trakcie trwania kryzysu wywolanego
pandemig koronawirusa dokonat implementacji dobrych praktyk z zakresu zarzadzania, ktore wplynety

na usprawnienie 1 poprawienie efektywnos$ci procesow realizowanych przez administracj¢ publiczna.

Wszystkie zawarte w kwestionariuszu pytania dotycza kwestii 1 spraw publicznych w zwigzku
z powyzszym prosze o odpowiedzenie na zadane pytania — zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publiczne;.

Kwestionariusz badania zalagczam w formie pliku, linku oraz kodu QR do wersji online.
Kwestionariusz online ma mozliwo$¢ powrotu do wypetniania bez utraty podanych informacji. W miare

mozliwosci prosz¢ o wypelnienie arkusza w formie elektronicznej na platformie temu po$wigconej.

Link:



Szanowni Panstwo,

zwracam sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety, co pozwoli
mi na realizacje zadania badawczego w ramach przygotowywanej
pracy magisterskiej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego w roku
akademickim 2021/2022 pod kierunkiem dr Beaty Banachowicz. Zapewniam
zachowanie poufnosci wszystkich indywidualnych informacji podanych przez
Respondentéw w ankiecie. Celem badania jest ustalenie czy sektor publiczny w
trakcie trwania kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa dokonat
implementacji dobrych praktyk z zakresu zarzgdzania, ktoére wptynety na
usprawnienie i poprawienie efektywnosci procesow realizowanych przez
administracje publiczng.

1. Nazwa gminy

2. Rodzaj gminy

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
O Gmina wiejska

O Gmina miejska

O Gmina miejsko-wiejska
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3. Czy Pani/Pana gmina odczuta wplyw kryzysu wywotanego pandemig
koronawirusa?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

4. Czy w zwigzku z pandemig koronawirusa wdrozyt/a Pan/i zmiany w sposobie
zarzadzania (zarowno w urzedzie jak i w sposobie Swiadczenia ustug
publicznych)?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

5. Czy ponizsze twierdzenia okreslajg sposéb zarzgdzania organizacjg lub
swiadczenia ustug publicznych w Pan/i gminie?
W kazdym wierszu zaznacz tylko jedng odpowiedz

Tak Nie

Udostepniono pracownikom Zrédet wiedzy, ktére pomagaja

zdoby¢ odpowiedzi na konkretne pytania, jednoczesnie 0
pozwalajgc na zdobywanie wiedzy od wszystkich innych

pracownikéw organizacji

Umozliwiono pracownikom uczestniczenia w szkoleniach, ale

jedynie jezeli pracownicy posiadajg juz wiedze na dany temat, 0 0O
a szkolenie ma im pomadc w skuteczniejszym jej wykorzystaniu

(poszerzanie zdobytej wiedzy)

Menadzer pracownika/zespotu pracownikéw wykonuje

dziatania pozwalajace na efektywne przyswojenie wiedzy i 0 0
wykorzystanie jej w praktyce (utrzymanie wysokiego poziomu

wiedzy)

Pracownicy samodzielnie rozwijajg zasoby wiedzy w oparciu o @) 0O

dotychczasowe doswiadczenia, szkolenia, prezentacje etc..

Gmina unika jakichkolwiek zagrozen, jest odporna na wptywy,
koncentruje sie na wtasnych celach i zadaniach. Jest oporna w O O
stosunku do zmian.

Gmina cechuje sie pewnym poziomem ufnosci do otoczenia i
pracownikéw, wrazliwoscig na wptywy spoteczne, ulegtoscia O O
wobec zmian.
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W gminie: braku jest autorytetow; kwalifikacje pracownikow
utozsamiane sg z dtugoscig stazu i wiekiem; ucieka sie przed
podejmowaniem decyzji; tempo zmian jest wolne.

Wprowadzenie menadzeréw dziatajgcych na  zasadzie
wspotpracy, uciekanie od podejmowana decyzji, brak
standardow kwalifikacji pracownikow.

Wiekszos¢ pracy wykonywana jest zdalnie.
Wiekszos¢ ustug Swiadczona jest w formie e-ustug
Wiekszos¢ ustug jest swiadczona przez podmioty spoza gminy.

Pewne zadania i przedsiewziecia sg realizowane przez inne
podmioty, niz gmina.

Kazde dziatanie jest zorientowane na odbiorce korncowego z
uwzglednieniem jego potrzeb.

Wyeliminowane s3 czynnosci zbedne, dziatania i procesy,
ktore nie skutkujg wartoscig dodana.

Caty czas prowadzone s3g dziatania zmierzajgce do skrdcenia
czasu zatatwiania spraw.

Caty czas prowadzone s3 dziatania zmierzajagce do
minimalizowania marnotrawstwa.

Stale poszukiwane s3 lepsze sposoby wykonywania kazdej
pracy przez kazdego pracownika w organizacji.

W ostatnim czasie (lub w tym momencie) dokonano
przeksztatcen/reorganizacji proceséw w organizacji.

W ostatnim czasie (lub w tym momencie) dokonano
przeprojektowania, zmian w zakresie stanowisk i ich funkcji.

Caty czas prowadzone s3 dziatania zmierzajagce do jak
zwiekszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Pracownicy wykazujg sie pracy zespotowg, zaangazowaniem,
samokontrolg i chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje.

Wiekszos¢ dziatan jest zorientowana na wysokga jakosé.
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6. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa w urzedzie lub
innych jednostkach organizacyjnych stosowat/a Pan/i technike Continous
Learning?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

7. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
udostepniono pracownikom zrédta wiedzy, ktéore mogly poméc im zdobyé
odpowiedzi na konkretne pytania, jednoczesnie pozwalajgc na zdobywanie
wiedzy od wszystkich innych pracownikow organizacji?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

8. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
umozliwiono pracownikom udziat w szkoleniach?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

9. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
pracownicy w urzedzie lub innych jednostkach organizacyjnych dokonywali
samodzielnej rozbudowy wiedzy w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia,
szkolenia, prezentacje etc.?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak
O Nie
O Brak wiedzy
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10. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa w urzedzie lub
innych jednostkach organizacyjnych stosowat/a Pan/i metode Kostki Lodu?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

11. Czy proces zarzadzania zmiang w Pana/Pani gminie jest procesem
dtugotrwatym?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

12. W jaki sposob w trakcie trwania kryzysu wywotanego koronawirusem w
Pana/Pani gminie byty podejmowane dziatania?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Szybki, dynamiczny
O Wolny, ewolucyjny

13. Ktéry opis charakteryzuje Pana/Pani gmine pod wzgledem podejmowania
decyzji w trakcie trwania kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Decyzje nastawione na poprawe efektywnosci i funkcjonowania gminy. Proces
zarzagdzania w gminie napotykat opdr w postaci oporu pracownikéw,
oddziatywania czesci interesariuszy. Konieczne byto uwzglednienie
poniesionych strat (przez co najmniej jedng ze storn) oraz konfliktéw.
Najtrudniejszym aspektem podczas zmiany, grupy zasobdow odporng na
zmiany, byly zasoby ludzkie. Zmiana wptyneta w sposdb bezposredni,
pozytywny lub negatywny, na zaangazowanie pracownikow, ich postawy,
motywacje.

O Uzyskane efekty byty odroczone w czasie. Sposdb zarzadzania przewidywat
roztozenie wszelakiego rodzaju dziatan w czasie. Nie dochodzito do
konfliktow, wymuszonych presjg czasu, rozstrzygniec¢ i decyzji, a tym samym
zwiekszania sie szansa na podejmowanie najoptymalniejszych decyzji, a takze
trwalsze stymulowanie pozytywnych proefektywnosciowych postaw kadry
pracowniczej.

O Zaden z powyzszych
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14. Czy w Pana/Pani gminie w trakcie kryzysu wywotanego pandemig
koronawirusa najistotniejszg kwestia w podejmowaniu decyzji stanowita

wrazliwos¢ organizacji na zmiany?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

15. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa w urzedzie lub
innych jednostkach organizacyjnych stosowat/a Pan/i prace zdalng?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

16. Czy w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa w
Pana/Pani gminie (urzedzie, podmiotach nalezgcych do gminy) dokonano

przej$cia na prace zdalng?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

17. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa w urzedzie lub
innych jednostkach organizacyjnych korzystat/a Pan/i z outsourcingu?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
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18. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina wydzielita czes¢ sSwiadczonych =zadan publicznych i
przekazata do realizacji podmiotom zewnetrznym?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

19. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa korzystat/a Pan/i z
Lean Management?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

20. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina dokonywata dziatan, ktérych celem byto unikanie przestojow
w Swiadczeniu ustug publicznych?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
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21. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina podejmowata dziatania zmierzajgce do bardziej racjonalnego
dysponowania zasobami?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak (jakie to byty dziatania?):

O Nie

22. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina byta nastawiona na realizacje dziatann grupowych i ciggte
doskonalenie i ulepszanie w zakresie Swiadczonych ustug oraz zarzgdzania
gming?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

23. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa korzystat/a Pan/i z
Reengineerigu? *

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
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24. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina dokonata przeksztatcen organizacyjnych?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

25. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina tgczyta procesy rownolegte w zintegrowane dziatania?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

26. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina dokonywata dziatan skupionych na zaspokajaniu potrzeb
interesariuszy?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

27. Czy przed kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa korzystat/a Pan/i z
Total Quality Management?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

28. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina dokonywata dziatan, ktérych celem byto optymalizowanie
Swiadczonych ustug?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz
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29. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Pana/Pani gmina dokonywata dziatan, ktére byly nastawione na podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug publicznych?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

30. Ktére z ponizszych rozwigzan uwaza Pan/i za najlepsze

Zaznacz co najmniej 3 odpowiedzi i co najwyzej 5 odpowiedzi

(O Udostepnienie pracownikom Zrédet wiedzy, ktére pomagaja zdoby¢ odpowiedzi na

konkretne pytania, jednoczesnie pozwalajagc na zdobywanie wiedzy od wszystkich
innych pracownikow organizacji

Umozliwienie pracownikom uczestniczenia w szkoleniach, ale jedynie jezeli pracownicy
posiadajg juz wiedze na dany temat, a szkolenie ma im pomdc w skuteczniejszym jej
wykorzystaniu (poszerzanie zdobytej wiedzy)

Menadzer pracownika/zespotu pracownikow wykonuje dziatania pozwalajgce na
efektywne przyswojenie wiedzy i wykorzystanie jej w praktyce (utrzymanie wysokiego
poziomu wiedzy)

Pracownicy samodzielnie rozwijajg zasoby wiedzy w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia, szkolenia, prezentacje etc..

Gmina unika jakichkolwiek zagrozen, jest odporna na wptywy, koncentruje sie na
wtasnych celach i zadaniach. Jest oporna w stosunku do zmian.

Gmina cechuje sie pewnym poziomem ufnosci do otoczenia i pracownikow,
wrazliwoscig na wptywy spoteczne, ulegtosciag wobec zmian.

W gminie: braku jest autorytetéw; kwalifikacje pracownikéw utozsamiane sg z dtugoscia
stazu i wiekiem; ucieka sie przed podejmowaniem decyzji; tempo zmian jest wolne.

Wprowadzenie menadzeréw dziatajagcych na zasadzie wspétpracy, uciekanie od
podejmowana decyzji, brak standardow kwalifikacji pracownikow.

Wiekszos¢ pracy wykonywana jest zdalnie.

Wiekszos¢ ustug swiadczona jest w formie e-ustug

Wiekszos¢ ustug jest Swiadczona przez podmioty spoza gminy.

Pewne zadania i przedsiewziecia sg realizowane przez inne podmioty, niz gmina.
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O Kazde dziatanie jest zorientowane na odbiorce koricowego z uwzglednieniem jego
potrzeb.

O Wyeliminowane s3 czynnosci zbedne, dziatania i procesy, ktére nie skutkujg wartoscia
dodana.

O Caty czas prowadzone s3 dziatania zmierzajgce do skrécenia czasu zatatwiania spraw.
O Caty czas prowadzone sg dziatania zmierzajgce do minimalizowania marnotrawstwa.

O stale poszukiwane s3 lepsze sposoby wykonywania kazdej pracy przez kazidego
pracownika w organizacji.

O w ostatnim czasie (lub w tym momencie) dokonano przeksztatcern/reorganizacji
procesOw w organizacji.

O W ostatnim czasie (lub w tym momencie) dokonano przeprojektowania, zmian w
zakresie stanowisk i ich funkcji.

O Caty czas prowadzone sg dziatania zmierzajgce do jak zwiekszenia jakosci Swiadczonych
ustug.

O Pracownicy wykazujg sie pracy zespotowq, zaangazowaniem, samokontrolg i chca
podnosi¢ swoje kwalifikacje.

O Wiekszos¢ dziatan jest zorientowana na wysokg jakosc.

31. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Panstwa gmina korzystata z innych metod zarzadczych, ktére nie zostaty
wymienione w kwestionariuszu?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak (prosze wymieni¢ nazwy metod, technik, rozwigzan):
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32. Czy w trakcie trwania kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa
Panstwa gmina wykreowata wtasne rozwigzania zarzadcze?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

O Tak (prosze wymieni¢ podstawowe cechy wprowadzonego rozwigzania):
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